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Vidskiptaskilmalar Kaupmannssamnings

1. Gildissvid, adilar og megintilgangur

1.1. Pessir skilmalar gilda um samstarf Synar (Vodafone) og Kaupmanns a svidi greidslupjonustu og kveda
4 um réttindi og skyldur beggja adila i pvi samstarfi. Skilmalarnir og Verdskra Synar (Vodafone) fyrir
greidslupjénustu, eins og peir eru a hverjum tima, eru éadskiljanlegur hluti Kaupmannssamnings Synar
(Vodafone) vid Kaupmann.

1.2. Syn hf, kt. 470905-1740 (hér eftir kallad Vodafone) er fjolbreyttur pjénustuadili 8 islenskum markadi
sem medal annars hefur tryggt sér einkaleyfis-endursélusamninga vid Fjarflaedi ehf. og i gegnum pa
vid alpjédlega feersluhirda til ad koma a greidslupjénustusambandi vid islenska kaupmenn sem selja
vorur og/eda pjonustu til vidskiptavina sinna.  Vodafone & frumkvaedi ad uppsetningu
vidskiptasambands vid kaupmenn og veitir peim radgjof og framlinupjonustu vid méttdku
greidslukorta i tengslum vid feersluhirdingarsamning.

1.3. Peir feersluhirdar sem Vodafone starfar med hverju sinni eru allir greidslupjénustuveitendur sem hafa
stadfestu og starfsleyfi i 6dru riki innan Evropska efnahagssvaedisins og eru undir eftirliti
fjarmalaeftirlits/eftirlitsadila i pvi riki. Peir hafa allir framlengt starfsleyfi sin til islands med videigandi
tilkynningum til eftirlitsadila a islandi og i heimariki sinu. Faersluhirdarnir hafa jafnframt, samkvaemt
samningum vid alpjédleg kortasamtdk, Principal Member leyfi til ad feersluhirda og vinna faerslur til
heimildargjafar, fjarhagsfaersina og uppgjors.

1.4. Skilmalar pessir taka gildi pann 01.02.2022 og fella ur gildi fyrri skilmala.

2. Ordskyringar

2.1. Afgreidslubunadur: Bunadur sem gerir Kaupmanni mogulegt ad taka 4 méti greidslukortum, hvort sem
korthafi er & stadnum (t.d. Posi) eda i gegnum netid (t.d. Netgatt).

2.2. Feersluhirdir: Sa faersluhirdir (greidslupjonustuveitandi) sem Vodafone starfar med hverju sinni og sem
starfar undir leyfi (principal member) eins eda fleiri kortasamtaka (t.d. Visa og/eda MasterCard).

2.3. Greidslukort: Greidslumidill, svo sem hef8bundin greidslukort, snertilaus kort, greidslukort i
snjalltaekjum o.fl. sem gefid er ut i samraemi vid reglur kortasamtakanna.

2.4. Grei0slupjonusta: Framkveemd greidsina @ og af greidslureikningi hja greidslupjénustuveitanda
notanda med greidslukorti eda sambaerilegum bunadi.

2.5. Greidslupjonustuveitandi: Er sa adili sem hefur starfsleyfi til ad starfraekja greidslupjonustu a islandi
eda i 60ru riki & Evrépska efnahagssvaedinu. Fjallad er ndnar um greidslupjonustuveitendur i Logum
um greidslupjonustu nr. 120/2011.

2.6. Interchange plus plus (I1++): Verd eru sett fram i 12 verdflokkum byggt @ uppruna korts og tegund korts.
I++ er verdmaddel sem virkar pannig ad Kaupmadur tekur a sig beina greidslu 4 tveimur breytilegum
gjoldum samkvaemt verdskra kortasamtakanna hverju sinni. Fyrra gjaldid er svokallad millikortagjald
(Interchange) sem er tekjur til utgefanda kortsins sem notad var til ad framkveema akvedna faerslu.
Seinna gjaldid er summa af margvislegum gjoldum kortasamtakanna (Scheme fees), t.d. Visa og
MasterCard, fyrir sinn patt i framkvaeemd faerslunnar. Ppessi gjold rukkast pvi ébreytt af veltu
Kaupmanns eins og bau eru 16gd 3 af kortasamtdkunum. Onnur faerslutengd gjéld (péknunarélag) sem
Kaupmadur parf ad greida eru samningsatridi i pessum samningi.

2.7. Kaupmadur: Rekstraradli sem leitast eftir pvi ad selja vorur og/eda pjonustu til korthafa (handhafa
greidslukorta) og er med undirritadan Kaupmannssamning (pjonustukaupandi) vid Vodafone og
undirritadan Fzersluhirdingarsamning vid faersluhirdi sem er i samstarfi vid Vodafone.
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2.8. Kaupmannskort: Fra akvednum faersluhirdi fylgir sérstakt kort med 6llum posum sem er adgangskort
Kaupmanns gagnvart akvednum adgerdum/stillingum i posanum. Posinn bidur um ad petta kort sé
straujad i posanum til pess ad haegt sé ad klara dkvednar adgerdir/stillingar.

2.9. Kortasamtok: VISA, MasterCard og dnnur pau kortasamtdk sem feersluhirdir i samstarfi vid Vodafone
hefur & hverjum tima heimild frd til ad bjéda feersluhirdingarpjénustu.

2.10. Netgatt: Afgreidslubinadur/Greidslugatt sem gerir Kaupmanni mogulegt ad taka & moti
greidslukortum af vefverslun (netvidskipti).

2.11.Posi: Afgreidslubinadur sem gerir Kaupmanni mogulegt ad taka & méti greidslukortum @ mannadri
afgreidslustdd a peim tima sem fzerslan er gerd.

2.12. béknunaralag: Oll ferslutengd gjéld sem Kaupmanni ber ad greida Vodafone fyrir pjénustu samkvamt
Kaupmannssamningi (6nnur en millikortagjold og gjold kortasamtakanna), s.s. veltutengd péknun og
feerslugjald.

3. bjénusta Vodafone vid samningsbundinn Kaupmann

3.1. Vodafone veitir rddgjof og pjénustu a svidi greidslupjénustu og adstodar Kaupmanninn vid méttdku a
greidslukortum vid sélu & voru og pjénustu. betta gerist med pvi ad Vodafone semur vid Kaupmanninn
um verd fyrir greidslupjonustuna og kemur honum | uppsetningu og samningssamband
(vidbétarsamningur) vid alpjédlegan feersluhirdi sem er i samstarfi vid Vodafone. Markmid Vodafone
er ad leita avallt leida til pess ad bjéda Kaupmanninum bestu mogulegu kjor og pjénustu hverju sinni
med markvissum samningum vid alpjédlega samstarfsadila 4 svidi greidslupjonustu.

3.2. Vodafone sér um uppsetningu vidskiptavinar og afgreidir hann um notendaupplysingar, s.s. i tengslum
vid posa og pjénustuvef faersluhirdis.

3.3. Vodafone bydur upp a leigu & afgreidslubunadi (posa og netgatt) og kaup a rekstrarvérum gegn gjaldi
sem birtist i verdskra a vefsvaedi Vodafone. Kaupmenn geta adeins notad binad sem vidurkenndur er
af viskomandi feersluhirdi.

3.4. Vodafone pjénustar samningsbundinn Kaupmann vardandi pau mal sem upp koma, s.s. kennslu,
fyrirspurnir eda bilanir og nytir hjalp fra samstarfsadilum par sem purfa pykir.

3.5. Vodafone mun i samstarfi vid feersluhirdi fylgjast med ad 6ll gjold i tengslum vid pennan samning séu
innheimt med edlilegum og réttum haetti af Kaupmanni. Hér er vitnad til allra gjalda sem samid er um
i samningi pessum, gjalda sem tilheyra verdskra og/eda skilmalum Vodafone fyrir faersluhirdingu sem
finna ma a vefsidu Vodafone, gjalda sem fallid geta til vegna sannanlegra brota a samningi eda
skilmalum (p.m.t. gjold eda sektir fra faersluhirdi eda kortasamtdékum), gjalda sem falla til vegna
vidbdtarsamninga (s.s. vardandi vidbdtarpjénustu) og gjalda sem falla til vegna samnings vid
feersluhirdi sem hluti af heildarsamstarfi pessara priggja adila (Vodafone, Kaupmanns og faersluhirdis).
Flest gjold verda dregin fra veltu Kaupmanns i uppgjori feersluhirdis en akvedin gjold verda innheimt
beint af Vodafone i gegnum Utgefna reikninga. Vid val & pessum tveimur leidum er tekid mid af
einféldun ferla fyrir alla adila, dhaettustyringu og ad uppfylla [6g um skattalega medferd.

3.5.1. Kaupmadur skal greida fyrir utskrift greidslusedla, svokallad sedilgjald, og fyrir birtingu krofu i
heimabanka samkvaemt gildandi gjaldskra Vodafone.

3.5.2. Kaupmadur ber fulla dbyrgd 4 greidslum til Vodafone vegna pjénustunnar og peirrar notkunar
sem & sér stad a pjonustu eda bunadi, 6had pvi hvort Kaupmadur hafi heimilad notkunina eda
ekki.

3.5.3. Reikningstimabil vegna utgefinna reikninga fra Vodafone midast vid almanaksmanud og er
utgafudagur reikninga i lok manadar. Eindagi reikninga er 2. virki dagur par nasta manadar,
gjalddagi er 7 dogum fyrr. Sé reikningur ekki greiddur 4 eindaga skal Kaupmadur greida
drattarvexti, eins og peir eru dkvednir samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga um vexti og verdtryggingu nr.
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38/2001, frd og med gjalddaga til greidsludags, auk pess sem gjald vegna innheimtuvidvorunar
leggst a krofu vid utsendingu 2 dégum eftir eindaga.

3.5.4. begar krafa hefur verid send fra Vodafone til innheimtufyrirtaekis ber Kaupmanni ad snda 6llum
sinum samskiptum og greidslum til viokomandi innheimtufyrirtaekis.

3.5.5. Sem urraedi i vanskilainnheimtu hefur Vodafone leyfi til ad nyta samstarf vid feersluhirdi til ad lata
hann skuldfaera éinnheimt gjold af uppgjori faersluhirdis vid Kaupmann.

3.5.6. Ef Kaupmadur hefur athugasemdir vid reikninga verdur hann ad lata vita um paer an tafar og eigi
sidar en & gjalddaga/eindaga. A 6drum kosti telst reikningurinn sampykktur.

3.6. I tilfellum par sem Kaupmadur hefur dunnid sér auglysingainneign pa verdur haldid utan um stédu
slikrar inneignar i vidskiptamannagagnagrunni Vodafone. Inneignina er haegt ad nyta vid kaup a
auglysingum @ midlum Vodafone, hvort sem pad er gert i gegnum pjonustufulltrda auglysingadeildar
eda i gegnum sjalfsafgreidslubunad Vodafone fyrir auglysingar.

4. Skyldur Kaupmanns

4.1. Umsdkn og areidanleikakénnun.

4.1.1. Kaupmadur parf ad fara i gegnum umséknarferli hja peim faersluhirdi sem Vodafone leggur til
hverju sinni. 1 pvi ferli parf ad fylla Gt umsdéknarform og leggja fram gégn sem notud verda til
pess ad framkvaema areidanleikakénnun, p.e.a.s. ad meta vidskiptahaetti Kaupmanns, ahaettu i
vidskiptamddeli hans, bera kennsl & eigendur (KYC) og fara yfir atridi sem snta ad adgerdum gegn
peningapvaetti (AML). Faersluhirdir mun i framhaldinu meta og taka dkvérdun um pad hvort
Kaupmadur verdur sampykktur i vidskipti og hvort porf sé 4 einhverjum tryggingum.

4.1.2. Vodafone mun sja um ad afla gagna fra Kaupmanni fyrir hond faersluhirdis til ad adur nefnd
areidanleikakénnun geti att sér stad. Kaupmadur skal an tafar afhenda Vodafone pau
gbgn/upplysingar, eda veita feersluhirdi heimild til ad afla gagna/upplysinga, p.m.t. veita
feersluhirdi heimild til ad dska eftir gognum fra Creditinfo (eda 68rum sambaerilegum adila), sem
kunna ad vera naudsynlegar vegna areidanleikakénnunar og/eda annars mats.

4.2. Upplysingaskylda

4.2.1. Kaupmadur skal an tafar upplysa Vodafone skriflega um allar meirihdttar breytingar er vardar
adstedur eda starfsemi Kaupmanns sem ahrif geta haft 4 samning pennan, samning vid
feersluhirdi eda heildarsamsamstarfid milli Vodafone, Kaupmanns og faersluhirdis. Jafnframt skal
Kaupmadur upplysa um breytingar & adaltengilid Kaupmanns, netfangi Kaupmanns eda dnnur
atridi sem ahrif geta haft 4 edlilegt samskiptaferli i tengslum vid samning pennan.

4.2.2. Kaupmadur abyrgist eftirfarandi:

4.2.2.1. Ad allar upplysingar sem hann eda einhver & hans vegum veitir Vodafone & gildistima
samnings pessa séu réttar og sannar og pad séu engar upplysingar sem ahrif geta haft a
framkvaemd samningsins sem hann hefur ekki veitt Vodafone; og

4.2.2.2. Ad hann muni upplysa Vodafone pegar i stad breytist adstaeedur Kaupmanns med peim
haetti ad ahrif hafi 4 gildi samstarfs hans vid Vodafone eda Kaupmadur verdi pess var ad
yfirlysingar sem hann veitti i tengslum vid samningagerd vid Vodafone hafi verid rangar. Ef
adstaedur eda upplysingar @ samningstima leida til pess ad faersluhirdir kalli eftir sérstakri
uttekt & Kaupmanni pa tekur Vodafone engan patt i kostnadi vid slika Gttekt.

4.3. Tranadarskylda: Kaupmadur skal i hvivetna geeta tranadar gagnvart Vodafone, faersluhirdum,
kortasamtokum og korthafa vegna vidskipta peirra @ milli. Kaupmanni ber ad geeta fyllsta tranadar
vegna allra peirra upplysinga og gagna sem hann faer adgang ad i tengslum vid samning pennan.
Kaupmanni er 6heimilt & nokkurn hatt ad ljéstra upp um einstaka efnispaetti samnings pessa til
ovidkomandi adila. Framangreindar skyldur eru étimabundnar og haldast dbreyttar eftir ad samningi
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pessum lykur. Vid lok pessa samnings skal 6llum gdgnum sem geyma trdnadarupplysingar eda
upplysingar um Vodafone og eru i vorslu Kaupmanns skilad strax til Vodafone.

4.4. Upplysingaoryggi
4.4.1. Vodafone hefur fengid ISO/IEC 27001 vottun og styrir stjérnkerfi upplysingadryggis i samraemi

vid krofur hennar.

4.4.2. Kaupmadur ber abyrgd 4 ad tryggja Oryggi upplysinga og kortaupplysinga sem midlad er i
tengslum vid moéttoku korts.

4.4.3. Tafarlaust skal tilkynna Vodafone um tap, stuld, misnotkun eda adra OSheimila notkun
afgreidslubunadar eda annarra kerfa sem notud eru vid medhdndlun kortaupplysinga eda grun
um slika notkun.

4.4.4. Ef upp kemur grunur um Oryggisrof eda annars konar atvik sem kann ad varda oOryggi er
Kaupmanni skylt ad tilkynna Vodafone tafarlaust um slikt. Vodafone skal vera heimilt ad deila
slikum upplysingum med faersluhirdi, kortasamtokum og/eda videigandi yfirvéldum.

4.4.5. Kaupmadur skal syna fulla samvinnu vid Urlausn 6ryggis- og/eda svikamala og skal bera allan
kostnad sem kann ad hljétast af mogulegu broti & upplysingadryggi og/eda naudsynlegri
rannsokn/dttekt vardandi slik mal.

5. Persénuvernd

5.1. Akvaedi pessa kafla kvedur & um kréfur og skilyrdi sem adilum ber ad uppfylla i tengslum vid vinnslu
persénupplysinga samkvaemt Kaupmannssamningi adila og samkvaemt I16gum um persénuvernd nr. 90
fra 2018.

5.2. Tilgangur vinnslu persénuupplysinga samkvaemt Kaupmannssamningi adila er:

5.2.1. A8 Vodafone geti uppfyllt skyldur sinar samkvaemt samningi pessum, p.m.t. midlun gagna fra
Kaupmanni til faersluhirdis fyrir areidanleikakénnun, adgangur ad uppsetningar- og veltugégnum
Kaupmanns a pjénustuvef til pess ad geta svarad fyrirspurnum og veitt almenna greidslupjénustu.

5.2.2. A0 Kaupmadur geti bodid vidskiptavinum sinum ad greida fyrir voru eda pjénustu med
greidslukorti eda 6drum greidsluleidum sem faersluhirdir i samstarfi vid Vodafone bydur hverju
sinni. | pessu felst fyrir Kaupmann notkun a afgreidslubinadi, ad taka vid greidslukorti sem
greidslumata, senda heimildabeidnir og fjarhags- og uppgjorsfeerslur til faersluhirdis.

5.3. Feersluhirdir er eigandi allra gagna og upplysinga sem notadar eru vid vinnslu feerslna og eru i
feerslukerfi og pjénustuvef feersluhirdis, svo sem upplysingar tengdum kortum og/eda korthéfum.

5.4. Feersluhirdir er Abyrgdaradili upplysinga fra baedi korthafa og Kaupmanni. Vodafone er Vinnsluadili
upplysinga fra baedi korthafa og Kaupmanni. Kaupmadur er Vinnsluadili upplysinga fra korthafa.

5.5. Vinnsla persénuupplysinga tekur til kaupmannsupplysinga, kortahafa- og farsluupplysinga (sem
Kaupmadur afhendir og/eda sem finna ma & pjonustuvef feersluhirdis) og annarra upplysinga sem
naudsynlegar eru til pess ad Kaupmadur, Vodafone og feersluhirdir geti veitt greidslupjonustu eda
tengda pjonustu samkvaeemt Kaupmannssamningi adila.

5.6. Vodafone er heimilt ad midla upplysingum um Kaupmann, samstarfsadila og/efa adra sem tengjast
Kaupmanni sem og 68rum upplysingum sem Vodafone/faersluhirdir faer adgang ad i tengslum vid
veitingu pjénustunnar i eftirfarandi tilfellum:

5.6.1. Til ad uppfylla samningsskyldur, t.d. midlun Kaupmannsgagna til faersluhirdis;

5.6.2. Til ad uppfylla lagaskyldur, m.a. & grundvelli laga um peningapvaetti og fjarmognun hrydjuverka,
i samskiptum vid yfirvold, i skattalegum tilgangi eda til ad verjast réttarkrofu;

5.6.3. begar meta parf lanshaefi og/eda adra dhaettu i tengslum vid tiltekna einstaklinga eda l6gadila;

5.6.4. Til ad beaeta og prda pjénustu Vodafone/faersluhirdis;

og/eba
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5.6.5. Ef Vodafone er i séluferli eda adrar skipulagslegar breytingar fela i sér breytingar & starfsemi
fyrirtaekisins sem hafa ahrif & hvar upplysingarnar eru unnar ad pvi tilskyldu ad videigandi 6ryggis
og trunadar sé gaett.

5.7. Kaupmadur og Vodafone mega adeins vinna persénuupplysingar &8 pann hatt sem er naudsynlegur til
ad uppfylla skyldur sinar samkveemt Kaupmannssamningi adila, 16ggjof um persénuvernd eda
samkvaemt fyrirmalum yfirvalda.

5.8. Kaupmadur og Vodafone skulu gera videigandi radstafanir til ad uppfylla réttindi einstaklinga
samkvaemt 16ggjof um persdénuvernd, par med talid adgangsréttinn, réttinn til leidréttingar, réttinn til
eydingar persénuupplysinga, réttinn til ad andmaela vinnslu eda takmarka hana og réttinn til ad purfa
ekki ad szeta sjalfvirkri akvardanatoku;

5.9. Adilar skulu gera videigandi taeknilegar og skipulagslegar 6ryggisradstafanir til ad tryggja oryggi peirra
persénuupplysinga sem peir vinna med.

5.10. Kaupmadur abyrgist ad halda Vodafone skadlausu i tengslum vid hvers konar kostnad sem Vodafone
kann ad purfa ad greida vegna vanefnda Kaupmanns i tengslum vid reglur um tilkynningu um
personuverndar- og/eda 6ryggisbrot.

6. Faersluhirdingarpjonusta

6.1. Skilyrdi fyrir virkum Kaupmannssamning vid Vodafone er ad Kaupmadur sé jafnframt med gildan og
virkan faersluhirdingarsamning vid faersluhirdi sem er i samstarfi vid Vodafone.

6.2. Ef Kaupmadur er sampykktur i vidskipti hja feersluhirdi parf ad skrifa undir sérstakan
feersluhirdingarsamning (dsamt videigandi skilmala faersluhirdis) milli Kaupmanns og feersluhirdis.
Kaupmadur skuldbindur sig til ad kynna sér og fylgja peim reglum sem gilda hverju sinni um
kortavidskipti. pa skuldbindur Kaupmadur sig jafnframt til ad fylgja i einu og 6llu fyrirmaelum sem
kunna ad berast fra feersluhirdi og/eda Vodafone.

6.3. Moéttaka greidslukorta: Kaupmanni er heimilt ad taka @ méti greidslukortum samkvaemt samningi sem
gerdur er vid feersluhidi sem Vodafone starfar med hverju sinni. Kaupmanni ber i einu og 6llu ad fylgja
reglum faersluhirdis sem koma fram i faersluhirdingarsamningi og skilmalum hans og jafnframt 6llum
reglum kortasamtakanna (s.s. Visa og MasterCard) hverju sinni. Sem daemi pa ma finna reglur VISA og
MasterCard a vefsvaedum peirra, www.visa.com og www.mastercard.com.

6.4. Vodafone, Fjarflaedi og Faersluhirdir vinna stodugt ad pvi ad adlaga alpjodlegar vorur ad islenskum
markadi og/eda prda nyjar vorur og lausnir til hagsauka fyrir kaupmenn. | framtidinni munu pvi koma
inn nyjar vorur, pjonustur og/eda fjartaeknilausnir sem standa kaupmoénnum til boda.
Vodafone/Fjarflaedi/Faersluhirdir askilja sér rétt til ad innleida slikar nyjungar, t.d. inn i hugbinad
feersluhirdis i posa, svo pad verdi tilbuid til notkunar vid fyrsta mogulega taekifeeri fyrir alla Kaupmenn
4 stodludum kjorum. Kaupmadur hefur dvallt rétt & pvi ad hafna slikum vidbétum eda fara fram a
endurskodun 4 st6dludum kjorum.

6.5. bjénustuvefur

6.5.1. Vodafone adstodar vid uppsetningu vidskiptavinar og afgreidslu notendaupplysinga, s.s. i
tengslum vid pjonustuvef faersluhirdis.

6.5.2. Notanda pjonustuvefs ber ad kynna sér upplysingar um Oryggisradstafanir vegna notkunar
pjénustuvefsins sem honum eru latnar i té eda sem finna ma a vefnum.

6.5.3. begar starfsmadur sem hefur adgangsheimild ad pjonustuvef leetur af stérfum skal Kaupmadur
pbegar i stad lata loka adgangi hans. Sama mali gegnir ef Kaupmadur akvedur ad fella nidur
adgangsheimild starfsmanns enda pétt ekki sé um starfslok ad reeda. ba askilur Vodafone sér rétt
til ad loka adgangi einstakra notanda Kaupmanns ad pjonustuvefnum ef peir eru ekki virkir i 6
manudi. Ef Kaupmadur hefur ekki verid med veltu i tengslum vid Kaupmannssamning sinn vid
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6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

o vodafone

Vodafone i téIf (12) manudi er Vodafone heimilt ad dvirkja adganga notenda hans og eyda
adgéngunum premur (3) manudum par a eftir.

Kaupmadur abyrgist ad nuverandi og fyrrverandi starfsmenn sem hafa adgangsheimild ad
pjénustuvef hafi kynnt sér efni pessara skilmala, dsamt reglum og leidbeiningum feersluhirdis, og
skuldbindi sig til ad vardveita 6ryggisupplysingar med druggum haetti. Kaupmadur ber abyrgd a
vardveislu dryggisupplysinga sem og 6llum adgerdum sem gerdar eru a pjénustuvefnum.
Kaupmanni ber 4 eigin kostnad ad leggja til allar tolvur og tengingar, baedi hugbinad og vélbunag,
til ad geta nytt pjénustuvefinn. Kaupmadur dbyrgist ad bunadurinn sé fullnaegjandi og standist &
hverjum tima paer kréfur sem parf til pess ad unnt sé ad nota pjénustuvefinn.

Vodafone ber ekki dbyrgd a tjéni vegna notkunar & pjonustuvef sem hlyst af vanpekkingu,
misskilningi eda misnotkun Kaupmanns, starfsmanna hans eda annarra. Vodafone ber ekki
abyrgd a tjoni sem stafar af pvi ad bunadur Kaupmanns virkar ekki sem skyldi.

6.6. Markadssetning

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

Kaupmanni ber ad stadaldri og @ aberandi hatt ad auglysa pau greidslukort sem hann skal veita
vidtoku samkvaemt Kaupmannssamningi vid Vodafone. Merkimida og annad kynningarefni laetur
Vodafone honum i té endurgjaldslaust og Kaupmadur skuldbindur sig til ad nota pad. Notkun
hans @ vérumerkjum Vodafone, hvort sem pau eru skrasett eda ekki og 68ru kynningarefni, felur
ekki i sér neins konar framsal a eignarrétti eda hofundarrétti yfir beim. Vodafone greidir ekki fyrir
birtingu vorumerkja Vodafone, hvorki & solustad né i auglysingum. Reglur um medferd
vorumerkja  kortasamtakanna ma finna 4 vefsvaedum  kortasamtakanna, t.d.
https://merchantsignage.visa.com/, https://brand.mastercard.com/brandcenter.html og

https://marketingcenter.mastercard.com/portal/Registration/login.aspx .

Kaupmanni er frjalst ad auglysa i fjolmidlum eda med 66rum heetti ad hann taki vid
greidslukortum @ medan samningur hans vid Vodafone er i gildi. Kaupmanni ber ad nota
vorumerki Vodafone i samraemi vid fyrirmaeli pess a hverjum tima. Sé um ad raeda notkun a
skrasettum vorumerkjum Vodafone skulu pau eingdngu notud i peirri mynd sem pau eru skrasett
og fylgja skal reglum Vodafone og Brand Guide fra Vodafone Group (par sem pad & vid), um
notkun hverju sinni.

Kaupmanni er éheimilt ad nota vorumerki Vodafone hvort heldur sem pau eru skrad eda éskrad
nema i tengslum vid pa pjénustu sem Vodafone veitir Kaupmanni a grundvelli pessa samnings.
ba er Kaupmanni jafnframt éheimilt ad nota markadsefni sem visar til Vodafone, faersluhirdis eda
kortasamtakanna an fyrirfram gefins sampykkis Vodafone.

Vid samningslok er Kaupmanni skylt ad hatta allri notkun vérumerkjanna, p. @ m. merkimida og
annars kynningarefnis fra Vodafone. ba skal Vodafone, feersluhirdum og/eda kortasamtokum,
6had samningslokum, vera heimilt ad krefjast pess ad Kaupmadur haetti notkun merkimida eda
annars kynningarefnis Vodafone, faersluhirda eda kortasamtakanna og skal Kaupmadur hlita slikri
kréfu komi han fram.

Vodafone er frjdlst ad nota nafn og/eda fyrirtaekja vorumerki Kaupmanns i markadslegum tilgangi
til ad Vodafone fram & deemi um vidskiptavini Vodafone i greidslupjénustu.

7. Afgreidslubinadur

7.1. Posi:

Vodafone leggur Kaupmanni til posa gegn leigugjaldi sem birt er i verdskra hverju sinni.

Kaupmadur mun manadarlega greida af posa leigugjald og jafnframt mun Kaupmadur a eigin kostnad

sja um rekstrartengdar vérur sem naudsynlegar eru fyrir posa til pess ad geta selt, leitad heimilda og

fl.

Kaupmanni er ekki heimilt ad eiga vid posabunad pann sem Vodafone skaffar hverju sinni.

Vodafone/feersluhirdar tryggja ad peir posar sem i bodi eru hverju sinni standist allar krofur alpjédlegu

kortasamtakanna.
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7.2. Netgatt: Vodafone leggur Kaupmanni til Netgatt (i samvinnu vid feersluhirdi) gegn gjaldi sem birt er i

verdskra hverju sinni. Kaupmadur mun manadarlega greida af Netgattinni leigugjald. Kaupmanni er

ekki heimilt ad eiga vid Netgatt sem Vodafone skaffar hverju sinni. Vodafone/feersluhirdar tryggja ad

Netgatt standist allar krofur alpjodlegu kortasamsamtakanna.

7.3. Almennt um leigu a afgreidslubinadi

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

Vodafone annast afhendingu afgreidslubunadar til Kaupmanns pegar vid & (posi) og Utvegar
naudsynlegar upplysingar til ad Kaupmadur komist af stad vid uppsetningu a netgatt pegar pad a
vid. Vodafone veitir Kaupmanni einnig naudsynlegar upplysingar um notkun og virkni bunadarins.
Kaupmadur ber abyrgd a pvi ad tenging afgreidslubinadarins vid simkerfi fjarskiptafyrirtaekja sé
virk. Hann greidir allan simakostnad, lagnir og annan rekstrarkostnad sem fellur til vegna
notkunar @ bunadinum nema um annad sé sérstaklega samid.

Vodafone er heimilt ad krefja Kaupmann um sérstaka tryggingu vegna leigu a afgreidslubunadi til
hans.

Vodafone annast vidhald og endurnyjun afgreidslubinadar og ber Kaupmanni ad geeta hans og
fara vel med hann. Kaupmadur ber abyrgd a réttri notkun bunadar. Bili bdnadur skal Kaupmadur
tilkynna pad pegar i stad til Vodafone. Ef naudsyn krefur skal senda bidnadinn til Vodafone eda
adila sem Vodafone tilnefnir sem skiptir honum Gt fyrir annan innan sélarhrings fra méttéku hans.
Kaupmadur greidir kostnad vid vidgerd a bunadi stafi bilun af rangri, sleemri eda géleysislegri
medferd @ honum. Sama mali gegnir ef banadur i vorslu Kaupmanns glatast eda eydileggst a
leigutima og rekja ma tjonid til asetnings eda galeysis af halfu Kaupmanns. Vodafone er pa heimilt
ad innheimta andvirdi tjénsins, sem skal nema jafnvirdi endurkaupaverds nys sambeerilegs
bunadar eins og pad er & hverjum tima.

Eignarréttur & afgreidslubunadi i Utleigu helst tid hja Vodafone/faersluhirdi og getur Vodafone
krafist pess ad bunadurinn sé merktur Vodafone med audkenni sem Vodafone laetur Kaupmanni
i té. Medan Kaupmannssamningur um leigu bunadar er i gildi ma Kaupmadur ekki framselja
60rum bunadinn, veita 6rum adila afnot af honum eda afhenda hann med 68rum heetti an
skriflegs sampykkis Vodafone. Kaupmanni er 6heimilt ad breyta bdnadinum, Iata gera breytingar
4 bunadinum, skeyta honum vid eda blanda saman vid adra eign sina eda pridja adila nema ad
fengnu skriflegu sampykki Vodafone.

Oll misnotkun Kaupmanns & peirri adst6du sem Kaupmannssamningurinn veitir honum eda &
peim bunadi sem hann leigir af Vodafone, s.s. med 6heimilum vidskiptum eda endurgreidslum,
er 6heimil og réttleaetir riftun samningsins og mogulegra sérsamninga af halfu Vodafone.

Vid uppsogn, riftun eda lok samnings ber Kaupmanni ad skila Vodafone 6llum peim bunadi sem
hann hefur haft a leigu hja Vodafone.

Verdi vanskil & greidslu leigugjalds er Vodafone heimilt ad taka bunad dr vorslu Kaupmanns.

7.4. Aheettustyring vegna afgreidslubinadar

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

Kaupmadur skuldbindur sig til ad fara i einu og 6llu eftir reglum Vodafone, faersluhirdis og/eda
kortasamtaka vid notkun afgreidslubunadar til ad taka @ moti greidslukortum sem greidslu fyrir
voru og/eda pjonustu.

Vegna ahaettustyringar askilur Vodafone sér rétt til ad framkveema naudsynlegt eftirlit med
afgreidslubunadi til ad tryggja ad farid sé ad 16gum og reglum. Kaupmadur skuldbindur sig til ad
hlita i hvivetna 6llum fyrirmaelum Vodafone og veita adgang ad kerfum sinum i eftirlitsskyni.
Kaupmadur skal vardveita lykilord/kaupmannskort afgreidslubinadar med 6ruggum haetti.
Lykilordinu/kaupmannskortinu skal einungis dreift til starfsmanna Kaupmanns sem naudsynlega
purfa a pvi ad halda vegna starfa sinna. Kaupmadur ber dbyrgd a allri notkun a afgreidslubinadi
i hans vorslu.

C2 restricted - External permitted

Syn hf. e Sudurlandsbraut 8 e 108 Reykjavik e Kt. 4709051740 e syn.is



o vodafone

7.4.4. Verdi bilun i rafreenum afgreidslubinadi ber Kaupmanni ad tilkynna Vodafone pad an tafar. Ef
adstedur breytast eda alvarlegar rekstrartruflanir verda hja Kaupmanni getur Vodafone eda
feersluhirdir lokad & adgang ad kerfinu an sérstaks fyrirvara.

7.4.5. Vodafone og faersluhirdir askilja sér, i samstarfi vid pjonustuadila, rétt til ad gera naudsynlegar
uppfaerslur @ hugbunadi en mun leitast vid ad framkveema uppfaerslur pannig ad sem minnst
roskun verdi vegna peirra.

7.5. Rekstrarvorur: Vodafone mun bjéda Kaupmanni rekstrarvérur sem tengjast posa svo sem pappir og
par til gerda posa-standa gegn gjaldi sem birtist i verdskrd. Vodafone mun avallt tryggja hagkveemt
verd & rekstrarvérum tengdum posa.

8. Yfirlysing um skadleysi og abyrgdatakmorkun

8.1. Kaupmadur skal halda Vodafone skadlausu af hvers konar tjéni, kréfum, adgerdum, skada, abyrgdum,
sektum, refsingum og kostnadi sem Vodafone kann ad verda fyrir vegna eda i tengslum vid adgerdir
eda adgerdarleysi Kaupmanns, hvort sem pad stafar af vanraekslu, dsetningi eda galeysi Kaupmanns,
umbodsadila hans eda fulltrda i tengslum vid Kaupmannssamning adila eda leida af broti & samningi
adila. pessi skadleysisyfirlysing skal ekki med neinum haetti takmarka pau I6gbundnu réttindi sem
Vodafone kann ad njéta vegna mogulegra samningsbrota Kaupmanns.

8.2. Vodafone ber, undir engum kringumstaedum, abyrgd gagnvart Kaupmanni &; missi hagnadar,
rekstrartjoni, tapi a datludum sparnadi, skerdingu a vidskiptavild, refsikenndum skadabdtum eda
annars konar ébeinu eda afleiddu tjéni Kaupmanns eda einhvers pridja adila.

8.3. ba ber Vodafone ekki dbyrgd gagnvart Kaupmanni 4 peim verkefnum sem faersluhirdir & ad sinna skv.
samningi peirra & milli.

8.4. Abyrgd Vodafone & 6llu tapi, krofum eda tjoni sem stafar af eda fra brotum & Kaupmannssamningi
adila, takmarkast vid pd fjarhaed gjalda sem Vodafone feer greitt frd Kaupmanni i tengslum vid
greidslupjénustu i gegnum beina innheimtusedla fra Vodafone a sex (6) manada timabili fyrir brotid.
Ef takmorkun 3 tjoni er talin ganga lengra en 16g heimila skulu skilmalar pessir gilda ad pvi marki sem
l6g leyfa.

8.5. Abyrgd Vodafone er i 6llu falli had pvi ad Kaupmadur hafi ad 68ru leyti efnt skyldur sinar, geett
varudarskyldu og hagad afgreidslu vidskiptanna ad ollu leyti i samreemi vid fyrirmaeli laga,
Kaupmannssamnings adila og eftir atvikum sérsamninga milli adila.

8.6. Vodafone tekur ekki ad sér milligdngu eda dbyrgd vegna agreinings sem risa kann a milli Kaupmanns
og korthafa vegna gaeda voru eda pjonustu sem greitt er fyrir med greidslukorti.

8.7. Verdi einhver mistok, truflanir eda tafir 4 pjénustu Vodafone a grundvelli Kaupmannssamningsins skal
abyrgd Vodafone takmarkast vid ad lagfeera slik mistok, truflanir eda tafir, svo fljétt sem audid er.

9. Heimildir til framsals og utvistunar

9.1. Kaupmanni er 6heimilt ad framselja rétt til notkunar a afgreidslubunadi sem leigdur hefur verid af
Vodafone nema til adila sem uppfylla skilyrdi Vodafone til framsals enda hafi viskomandi adili samning
vid Vodafone. Framsal Kaupmanns til annarra en peirra sem uppfylla skilyrdi Vodafone og ekki hafa
samning vid Vodafone er med 6llu 6skuldbindandi gagnvart Vodafone.

9.2. Kaupmanni er, ad gr. 8.1. undanskilinni, med 6llu éheimilt ad framselja eda flytja ad hluta eda fullu
réttindi sin eda skyldur samkveemt Kaupmannssamningi, nema ad fengnu skriflegu sampykki
Vodafone.

9.3. Vodafone skal vera frjalst ad framselja samning pennan, ad hluta eda ad fullu, an pess ad purfa ad afla
sérstaks sampykkis Kaupmanns eda annarra fyrir slikri radstofun. Inni i pessu felst ad Vodafone hefur
heimild til pess ad skipta um feaersluhirdi sem annast faersluhirdingu til Kaupmanns gagnvart
kortasamsamtékunum. Slik breyting mun hafa pad ad markmidi ad Kaupmadur og hans vidskiptavinir
verdi ekki fyrir raski eda fjarhagslegu tjoni. Kaupmadur parf i peim tilfellum ad skrifa undir nyjan
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samning vid nyjan faersluhirdi og mégulega purfa ad fara i gegnum nyja areidanleikakénnun. Vodafone
mun avallt leita leida til pess ad bjéda Kaupmanni bestu moguleg kjor hverju sinni og parf pvi ad hafa
moguleika a ad skipta um faersluhirdi sé pess porf til ad tryggja géda pjénustu, kjor eda rekstraroryggi.
ba skal Vodafone jafnframt vera frjalst ad nyta sér pjonustu umbodsadila eda undirverktaka til ad sinna
skyldum sem hvila & Vodafone skv. Kaupmannssamningi en slik vinna skal pé avallt unnin & abyrgd
Vodafone gagnvart Kaupmanni.

10. Breytingar a skilmalum og Kaupmannssamningi

10.1.Vodafone askilur sér rétt til ad gera breytingar & skilmalum pessum og verdskra Vodafone fyrir
feersluhirdingu og skulu paer tilkynntar Kaupménnum i rafreenni tilkynningu sem send er @ uppgefid
netfang Kaupmanna eda med 6drum sannanlegum haetti adur en ny eda breytt akvaedi taka gildi. Auk
pess eru nyir skilmalar kynntir fyrir gildistoku peirra @ vefsvaedi Vodafone. Breytingar taka gildi hafi
ekki komid fram skrifleg uppsdgn @ Kaupmannssamningi af halfu Kaupmanns innan tveggja (2) vikna
fra utsendingardegi tilkynninga um breytingu.

10.2. Vodafone er pé heimilt ad gera breytingar a skilmalum med skemmri fyrirvara en maelt er fyrir um gr.
9.1. ef slikar breytingar a skilmalum eru naudsynlegar samkvaemt [6gum eda kréfum kortasamtakanna.
i slikum tilvikum par sem fyrirvarinn kann ad vera skemmri skal Vodafone leitast vid ad tilkynna slikar
breytingar eins fljétt og mogulegt er.

10.3. Komi fram métmaeli vegna breytinga skv. gr. 9.1. eda gr. 9.2. skal reynt ad na sattum en takist pad ekki
innan eins manadar fra pvi ad métmali koma fram er Kaupmannssamningur svo og mogulegir
sérsamningar par med fallnir dr gildi.

10.4.Til vidbotar vid framangreint askilur Vodafone sér rétt til ad gera breytingar & pjénustugjoldum,
hvenar sem er og an fyrirvara.

10.5. Vodafone skal tilkynna Kaupmanni breytingar & Kaupmannssamningi med pvi ad senda tilkynningu &
netfang sem Kaupmadur hefur gefid upp.

10.6.Ef Kaupmadur sampykkir ekki breytingar & Kaupmannssamningi getur hann sagt
Kaupmannssamningnum upp skriflega og tekur uppségnin pa gildi samstundis an kostnadar. Uppsogn
Kaupmanns samkvaemt pessu dkvaedi parf ad vera send Vodafone i sidasta lagi degi fyrir gildistoku
tilkynntra breytinga.

11. Ovidradanleg atvik (Force Majeure). Komi til meirihattar évidradanlegra og ofyrirsédra atvika eda
adstedna sem varna pvi ad adilar geti efnt skuldbindingar sinar samkvaemt samningi pessum (e. force
majeure) skulu peir ekki bera dbyrgd 4 tjoni sem af pvi kann ad hljétast. A medan adila er Smogulegt ad efna
samning pennan af framangreindum astaedum skal litid svo 4 ad skyldur beggja adila samkveemt honum séu
Ovirkar par til badum adilum er mogulegt er ad efna samninginn a ny. Undir framangreind tilvik falla medal
annars verkféll, verkbdnn, samgdngubénn, télvuarasir, farsottir, natturuhamfarir, styrjaldir, éeirdir og
hry&juverk.

12. Gildistimi, uppsogn og lok samnings
12.1.Skilmalar pessir skulu gilda frda og med peim tima sem Kaupmannssamningurinn tekur gildi.

Kaupmannssamningurinn skal taka gildi vid undirritun Kaupmannssamnings af halfu Kaupmanns eda
eftir atvikum pegar Kaupmadur méttekur afgreidslubuinad eda byrjar ad taka vid greidslukortum sem
greidslu fyrir voru og pjonustu en pa telst hann hafa sampykkt pessa skilmala. Samningurinn er
6timabundinn og gildir par til annar hvor adili segir honum upp med formlegum heetti.

12.2.Hvorum adila um sig er heimilt ad segja upp Kaupmannssamningi og skilmalum pessum. Skal
samningnum sagt upp skriflega og fellur hann pa ur gildi tveimur (2) manudum eftir méttéku
uppsagnarbréfs fra og med naestu manadamaotum eftir uppsogn. Allar samningsskyldur adila haldast a
uppsagnarfresti.
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12.3. bratt fyrir dkvaediigr. 12.2 er Vodafone heimilt ad rifta Kaupmannssamningi vid Kaupmann an fyrirvara
og fellur hann pa pegar ur gildi ef:

12.3.1. Feersluhirdir i samstarfi vid Vodafone segir upp samningi sinum vid Kaupmann pannig ad
Kaupmadur hefur ekki lengur gildan og virkan faersluhirdingarsamning vid faersluhirdi sem er i
samstarfi vid Vodafone.

12.3.2. Feersluhirdir, kortasamtok og/eda yfirvold krefjast pess eda beina pvi til Vodafone ad haetta
vidskiptum vid Kaupmann;

12.3.3. Vodafone er pad skylt samkvaemt l6gum eda stjornvaldsfyrirmaelum ad haetta vidskiptum vid
Kaupmann og/efa pad veeri dloglegt fyrir Vodafone ad halda afram ad veita pjonustu til
Kaupmanns;

12.3.4. Vodafone telur ad Kaupmadur hafi brotid gegn einhverjum 3dkvaedum laga,
stjérnvaldsfyrirmaela og/eda reglum kortasamtaka;

12.3.5. Kaupmadur vanefnir skyldur sinar eda brytur 4 annan hatt gegn Kaupmannssamningi p.m.t.
skilmalum pessum. Vanefnd & einum Kaupmannssamningi jafngildir vanefnd & 06drum
Kaupmannssamningi eda Kaupmannssamningum sem maogulega eru skradir 8 sdmu kennitdlu. ba
jafngildir vanefnd @ mdgulegum sérsamningum Kaupmanns jafnframt vanefnd 4 6d8rum
samningum vid Vodafone;

12.3.6. Hvers kyns upplysingar eda yfirlysingar sem Kaupmadur hefur gefid fyrir eda 4 gildistima
samnings eru rangar, misvisandi eda & annan hatt 6fullnzegjandi ad mati Vodafone, eda
vidvarandi upplysingaskyldu hefur ekki verid fullnaegt i samraemi vid skilmala pessa,

12.3.7. Kaupmadur breytir starfsemi sinni pannig ad meginstarfsemi Kaupmanns verdur énnur en vid
undirritun samnings pessa, umtalsverd breyting verdur ad mati Vodafone & veltu Kaupmanns eda
fiolda faersina;

12.3.8. Starfsemi Kaupmanns er ad mati Vodafone ekki i samraemi vid géda vidskiptahaetti;

12.3.9. Ef einhverjir peir atburdir verda i rekstri eda hegdun Kaupmanns sem samkvaemt einhlida mati
Vodafone eru pess edlis ad vidskiptasamband Vodafone vid Kaupmann kunni ad stefna
vidskiptavild eda ordspori Vodafone, faersluhirdis eda kortasamtaka i haettu eda slikir atburdir
leida til gruns um svik eda logbrot i starfsemi Kaupmanns;

12.3.10. Kaupmadur, starfsmenn hans, umbodsadilar eda adrir sem hann ber dbyrgd a gerast sekir um
svik eda sambzerileg brot af dsetningi eda storfelldu galeysi eda Vodafone telur ad slikir adilar
hafi, séu ad eda muni stunda 6légmaetar adgerdir. Fella skal ad jofnu storfellt galeysi og almennt
géleysi par sem fjarhadir eru miklar og/eda adilar hefdu att ad vita betur, voru varadir vid eda
stundudu dhaettusom vidskipti;

12.3.11. Kaupmadur vanefnir skyldur sinar til ad greida gjaldfallin gjold samkveemt
Kaupmannssamningi, mogulegum sérsamningum eda skilmalum pessum lengur en i prjatiu (30)
daga;

12.3.12. Alvarlegar rekstrartruflanir verda hja Kaupmanni;
og/eba

12.3.13. Arangurslaust fjarndm er gert hja Kaupmanni, hann dskar eftir naudasamningum eda
greidslustdodvun eda krafa kemur fram um ad bu hans sé tekid til gjaldprotaskipta. Hvers kyns
tryggingaradstofun eda trygging Kaupmanns gagnvart feersluhirdi sem tengist framkvaemd
samnings pessa er sagt upp, er égild, fellur ur gildi af 66rum asteedum eda reynist 6fullnaegjandi
ad mati Vodafone.

12.4.Vodafone hefur fjértan daga frest til ad falla frd Kaupmannssamningi vid Kaupmann sem hefur ekki
mottekid afgreidslubinad eda er ekki byrjadur ad taka 4 moéti feerslum & grundvelli
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Kaupmannssamningsins, med tilkynningu til Kaupmanns. Vodafone parf ekki ad tilgreina astaedu fyrir
akvérdun sinni um ad falla frad samningi og skal ekki bera neinn kostnad vegna neytingar sliks réttar.

12.5.Vodafone hefur heimild til ad fella Kaupmannssamning ur gildi ef Kaupmadur haettir rekstri eda ef
engin velta hefur komid fra Kaupmanninum i tengslum vié samninginn i téIf (12) manudi eda ef engin
velta hefur komid fra Kaupmanni i téIf (12) manudi fra stofndegi samnings.

12.6. Tilkynning um riftun er send a skrad netfang Kaupmanns hja Vodafone.

13. Agreiningsmal, l6g og varnarping

13.1. Kaupmadur skuldbindur sig til ad svara med skjotum hzetti hvers kyns fyrirspurnum fra korth6fum og
skal leitast vid ad leysa allan agreining i sem mestri satt vid korthafa.

13.2. Komi upp misraemi milli skilmala pessara og skilmala pess faersluhirdis i samstarfi vid Vodafone sem
Kaupmadur hefur samning vid, skulu skilmalar faersluhirdis gilda.

13.3. Komi upp agreiningsmal um framkvaemd samnings pessa a samningstima, skulu adilar reyna ad fullum
heilindum ad na sattum. Faist ekki Urlausn agreiningsmala med framangreindum adferdum, skal bera
malid undir Héradsddém Reykjavikur.

Syn hf. e Sudurlandsbraut 8 e 108 Reykjavik e Kt. 4709051740 e syn.is
C2 restricted - External permitted



